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DIGITAIDOT OSALLISUUDEN JA 
YHTEISÖLLISYYDEN TUKENA 

TULOKSELLISUUS

Verkko haltuun!- hankkeen vuosi 2023 oli aktiivinen asiakastyön vuosi. Toimintaa järjestettiin
monipuolisesti. Kohtaamisia kohderyhmän kanssa ryhmäohjauksissa sekä tapahtumissa oli
yhteensä 9320. Näistä livekohtaamisia oli 8674 ja etänä Teamsin kautta kohdattiin 646
kertaa. Lisäksi yksilöohjausta kehitysvammaisille ja lähihenkilöille annettiin 203 kertaa.
Puhelin ja viestikontakteja yhteensä 4916 kertaa. 
Viestintää tehtiin mm. hankkeen kotisivuilla, sähköpostein sekä yhdistyksen somekanavilla
että työntekijöiden Facebook-tileillä. Hankkeessa tehtyjä materiaaleja on koostettu padlet
alustalle sekä YouTube-kanavalle. Padlet-alustan linkki löytyy hankkeen kotisivuilta.

DIGIOPPIMISEN VAIKUTUKSIA MAUNON ARJESSA
Mauno on oppinut hankkeen kautta paljon digiasioita. Hän on
rohkaistunut käyttämään pankkikorttia sekä verkkopankkia
omatoimisesti. Maunon kirjoitus- ja lukutaito on heikkoa, joten opitut
helppokäyttötoiminnot ovat sujuvoittaneet toimimista digilaitteiden
kanssa. Viestien lähettäminen on monipuolistunut; ääniviestien tai
sanelun avulla. Arjen sujuvuutta on lisännyt myös palveluiden käyttö
diginä kuten bussilipun lataaminen tai lippujen ostaminen sekä
etäryhmiin liittyminen. 
Hän kokee merkityksellisenä, että voi nykyisin auttaa muita ihmisiä
digilaitteiden kanssa, ja pystyy hoitamaan monia asioita ilman vaimon tai
läheisten apua. Hän on oppinut tunnistamaan huijausviestejä ja
verkossa tapahtuvia muita huijauksia. Digioppimisen lisäksi hän on
saanut uusia tuttavuuksia.

Kyselylomakkeiden ja havaintojen perusteella hanke on
vaikuttanut siihen, että turvallinen digioppiminen ja
digiosallisuus on kohderyhmällä vahvistunut. 
Hankkeen toimijat ovat päässeet vaikuttamaan myös
saavutettavuuteen liittyviin asioihin mm. hyvinvointialue
Pohteen nettisivujen kehittämisessä.  
Hankkeen toiminta on ollut vähentämässä kehitysvammaisten
yksinäisyyden tunnetta. Ryhmissä on luotu uusia
ystävyyssuhteita ja digin kautta on löydetty mielekästä
tekemistä arkeen.



JUURRUTTAMISTYÖ

TULEVA TOIMINTA

Sirpa Kaisa

Digikahvilat, -turvataitoryhmät, -parkit, PPP:t  sekä
Oketuen Olkkarit ovat jatkuneet heti vuoden
vaihteen jälkeen. 
Ryhmäohjauksien aiheet nousevat toimijoiden
tarpeesta. Ryhmätoimintaa järjestetään niin lähi-
kuin etätoimintana. Jos on tarvetta
yksilöohjaukselle, niin voit sopia ajan ottamalla
yhteyttä hankkeen työntekijään.  Asiakastyö jatkuu
koko kevään 2024 ajan. 
Helmikuussa käynnistellään opiskelijayhteistyötä
Suomen Diakonia Opiston kanssa.  
Seuraa tulevaa toimintaamme hankkeen kotisivuilta
ja yhdistyksen tapahtumakalenterista.  Keväällä
tulossa myös hankkeen loppuwebinaari.

Hankeaikana on ohjattu satoja oululaisia kehitysvammaisia ihmisiä ja heidän lähihenkilöitä.
Ohjausta on toteutettu niin hankkeen omissa ryhmissä Kumppanuuskeskuksella kuin
kehitysvammaisten toimintaympäristöissä. On havaittu että taitojen ylläpitäminen vaatii
aktiivista toimimista digin kanssa sekä rohkeutta kysyä apua. 
Hankeaikana on koulutettu kehitysvammaisia vapaaehtoisia vertaisverkkotukihenkilöitä,
jotka voivat auttaa läheisiään digiasioissa.  Lisäksi on kehitetty materiaalia turvalliseen
digioppimiseen ja -osallisuuteen.  Materiaaleja on koostettu yhdistyksen kotisivuille sekä
YouTube-kanavalle ja ne on vapaasti kaikkien käytössä myös hankeajan jälkeen. On
tärkeä, että hankkeen jälkeenkin tulisi olemaan matalankynnyksen paikka, josta
kehitysvammainen ihminen voi saada apua digiasioissa. 

YHTEYSTIEDOT

Projektikoordinaattori: Kaisa Pitkälä 0503458474
Projektityöntekijä: Sirpa Lukka 0503617898
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https://www.facebook.com/sirpa.verkkohaltuun
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